
 

 برنامج المغاسل ومحلات التنظيف الجاف في الخليج

 بلا ورق.مصبغتك 

بالعربية والإنجليزية،    —الكاونتر والمشغل وسيارة التوصيل على شاشة واحدة 

 بعملتك، ومن أي متصفح. 
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 المشكلة

 بالورق؟هل ما زلت تدير مصبغتك 

في الأماكن الأربعة  —والمال  —قصاصات ورق، ودفتر، وهاتف لا يتوقف عن الرنين. تخسر معظم المغاسل الوقت 

 نفسها.

 أين تلك العباءة؟ 

العميلة عند الكاونتر ولا أحد يعرف إن كانت 

قطعتها عند المكواة أو على الرف أو ما زالت عند  

 المنظف الخارجي. 

 الهاتف لا يتوقف 

وعملاء   —»هل هو جاهز؟« اتصالات طوال اليوم 

 لم يتذكر أحد أن يعاود الاتصال بهم.

 حسابات لا تتطابق

عربون مكتوب على قصاصات، ودفعات جزئية 

 منسية، ودرج نقود لا يطابق الدفتر أبداً.

كرة  توصيل من الذا

عناوين على قصاصات، وسائقون يتصلون للسؤال  

ل بلا سجل.  عن الطريق، ونقود تحُصَّ

LaundryTill  على شاشة واحدة، بالعربية والإنجليزية.  —يحل الأربعة كلها 
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 LaundryTillتعرّف على 

 للمحل كله نظام واحد  

محلك من لحظة استلام القطعة حتى عودتها إلى صاحبها. كل مراحل اليوم تعمل من الطلب نفسه،  LaundryTillيدير 

 فلا يُكتب شيء مرتين ولا يُنسى شيء. 

 دقيقة 

 أو أقل لتسجيل طلب 

6 

 دول خليجية، لكل منها قواعدها 

2 

 لغتان في كل شاشة ومطبوعة 

0 

يعمل في   —لا شيء للتثبيت 

 المتصفح

 الكاونتر والبطاقات 

احجز وضع البطاقات وأصدر  

 الفاتورة في دقيقة. 

 4صفحة 

 المشغل 

 كل قطعة تُتابع ببطاقتها.

 5صفحة 

 واتساب والتتبع 

 العميل يبُلَّغ ويتتبع ويدفع. 

 6صفحة 

 الاستلام والتوصيل 

 الجولات على هاتف السائق.

 7صفحة 

 الصندوق والمدفوعات

 نقد وكي نت وبطاقات، متوازنة. 

 8صفحة 

 العملاء والولاء 

 باقات ومكافآت وإحالات.

 9صفحة 

 المخزون والموردون

 المستهلكات والفواتير والأرباح.

 10صفحة 

 التقارير 

 العمل كله بنظرة واحدة. 

 11صفحة 
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 ·  الكاونتر   01

 أقل من دقيقةسجّل الطلب في 

وخذ العربون. كل  —ابحث عن العميل برقم هاتفه، واختر القطع من قائمة أسعارك، واطبع بطاقة لكل قطعة والفاتورة 

 ذلك على شاشة واحدة. 

 العميل برقم هاتفه  ■

كتب بضعة أرقام فيظهر الاسم والعنوان والرصيد والسجل.  ا

 قائمة أسعارك بالعربية والإنجليزية  ■

بثلاث خانات عشرية حيث للعملة   —كل قطعة وخدمة وإضافة بسعرك أنت 

 ذلك.

 بطاقة مرقمة لكل قطعة  ■

 فلا تنفصل القطعة عن طلبها.  —«  5من  2»  —تطُبع على طابعة الملصقات  

 موعد التسليم يُحدد تلقائيا   ■

 حسب الخدمة المختارة، مع تخطي أيام إغلاق المحل. 

 بلوحة المفاتيح، بلا فأرة  ■

 ينقلك من القطعة إلى الكمية إلى السعر إلى الإضافة.  Enterزر 
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 ·  المشغل   02

 تُتابع ببطاقتهاكل قطعة 

 أرسل كومة إلى طاولة أو منظف خارجي، واستلمها بالبطاقة، ويعرف الكاونتر لحظة جاهزية الطلب.

 الطاولات والمنظفون الخارجيون ■

الغسيل والكي والمتعاقدون على شاشة  

 واحدة. 

 جاهز في لحظته  ■

عند عودة آخر قطعة يصبح الطلب جاهزاً  

 ويُبلَّغ العميل.

 طريقتان لإدارة المحل  ■

تابع كل طاولة، أو حدد الطلب جاهزاً من  

 الكاونتر ببساطة.
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 ·  واتساب والتتبع   03

 أين طلبهم عملاؤك يعرفون دائما  

 مع رابط للتتبع والدفع. —رسائل واتساب تلقائية عند حجز الطلب وجاهزيته وتوصيله 

 رابط تتبع 

في   —كل مرحلة وكل قطعة والرصيد 

صفحة واحدة بالعربية والإنجليزية. بلا 

 تطبيق وبلا تسجيل دخول.

 الدفع أونلاين 

زر »ادفع الآن« يفتح صفحة آمنة لكي  

نت والبطاقات وآبل باي، وتُسجَّل  

 الدفعة على الطلب تلقائياً. 

 طلبات الاستلام 

 —يطلب العملاء الاستلام من رابط  

العنوان والمنطقة واليوم والوقت.  

 تقبل الطلب وتحدد السائق.

 تحتاج رسائل واتساب إلى رقم واتساب للأعمال، ويحتاج الدفع أونلاين إلى حساب تاجر لدى ماي فاتورة. نساعدك في إعداد كليهما. 
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 ·  الاستلام والتوصيل   04

 وكل محطة مسجلة جولات منظمة، 

تصل طلبات الاستلام والتوصيل إلى هاتف السائق مع العنوان والمبلغ المطلوب تحصيله، ولمسة واحدة للاتصال أو  

 الملاحة. 

 الطلبات تصل إليك  ■

 من رابط العميل أو الكاونتر، مع المنطقة واليوم والوقت.

 مناطقك وقواعدك  ■

 بلا رموز بريدية. —منطقة الخدمة هي قائمة المناطق التي تغطيها 

 الجولة على هاتف السائق  ■

 اتصال، ملاحة، تأكيد الاستلام أو التسليم، ومعرفة النقد المحصّل. 

 إثبات عند الباب ■

 توقيع أو صورة عند التسليم، ويُطابق النقد مع الجولة. 

LaundryTill     · 07 برنامج المغاسل والتنظيف الجاف في الخليج 



 

 ·  الصندوق  05

 لكل طرق الدفع صندوق واحد 

 كلٌّ على حدة، ومتوازن حتى آخر فلس.  —نقد وكي نت وبطاقات وتحويل بنكي ودفع أونلاين وباقات مسبقة الدفع 

 كل طريقة دفع تُحسب على حدة:

 العربون والدفعات الجزئية 

خذ عربوناً عند الحجز والباقي عند  

الاستلام أو في الجولة. كل رصيد 

 صحيح دائماً.

 ضريبة حسب بلدك 

ضريبة القيمة المضافة حيث تطُبّق 

ولا سطر   —وبالنسبة الصحيحة 

 ضريبة إطلاقاً في الكويت أو قطر. 

 يوم متوازن 

الإيرادات حسب طريقة الدفع، وما  

يستحق من البنك، والمصروفات  

 والشطب مع السبب، كل مساء. 
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 ·  العملاء  06

 واجعله يعود  —اعرف كل عميل 

 سجل كامل وعناوين محفوظة وأرصدة، مع الباقات المسبقة ورصيد الإحالة ومستويات المكافآت.

 كل زيارة مألوفة 

يرحب الكاونتر بالعميل الدائم باسمه، ويعرف قطعه وعنوانه وما عليه قبل  

 أن يصل إلى المكتب.

 الباقات المسبقة 

بعِ رصيد تنظيف مقدماً. كل استخدام 

 يُخصم من سجل متوازن دائماً. 

 المكافآت والإحالات 

مستويات مكافآت لعملائك الدائمين، 

 ورصيد لمن يُحضر صديقاً.

 أي عميل في ثوان  

ابحث بالاسم أو الهاتف أو البطاقة أو 

العنوان؛ كل الطلبات والمدفوعات  

 والباقات في صفحة واحدة.
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 ·  المخزون والموردون   07

 واعرف ربحك الحقيقي   —لا تنفد العلّاقات أبدا  

 المستهلكات وفواتير الموردين ومدفوعاتهم في النظام نفسه مع مبيعاتك، فيُظهر الملخص الشهري ما ربحته فعلاً. 

 تنبيه بنقص المخزون كل صباح  ■

 بالبريد قبل أن تفتح.  —المنظفات والعلّاقات والأغطية والبطاقات  

 فواتير الموردين ومدفوعاتهم ■

 تُضاف إلى المخزون وتُدفع على أجزاء، وما عليك معروف دائماً. 

 ملخص شهري موثوق  ■

كسل بنقرة. —المبيعات والتكاليف والمشتريات جنباً إلى جنب   تصدير إلى إ
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 ·  التقارير  08

 بنظرة واحدة العمل كله 

كثر من   لفرع واحد أو عشرة.  —تقريراً جاهزاً، ومنشئ تقارير لكل ما عدا ذلك  25لوحة لليوم، وأ

 اليوم مباشرة  ■

المحجوز والمحصّل والجاهز والمتأخر 

 والمستحق. 

 تقارير تجيب عن الأسئلة  ■

المبيعات حسب القطعة والعميل، والقطع  

غير المستلمة، ومدة الإنجاز، والمنظفون 

 الخارجيون، وسجل الصندوق. 

 تقاريرك الخاصة  ■

 اختر الأعمدة وصفِّ واحفظ وشارك.

+25 

 تقريراً جاهزاً 

 إكسل 

 من كل تقرير PDFو 

 10أو  1

 فروع، في عرض واحد

 العربية

 التقارير بالعربية أيضاً 
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 ·  صُنع للخليج   09

 بعملتك، حتى الفلس. العربية والإنجليزية. 

العملة والخانات العشرية وضريبة القيمة المضافة وقواعد الهاتف وطرق الدفع. يختار   LaundryTillاختر بلدك فيضبط 

 كل شخص لغته، ويمكن أن تحمل القطع والعملاء اسماً عربياً أيضاً. 

 الكويت

 خانات  3الدينار الكويتي · 

 بلا ضريبة · كي نت

 خانات 8أرقام من 

 السعودية

 الريال السعودي · خانتان 

 % 15ضريبة 

 خانات 9أرقام من 

 الإمارات

 الدرهم الإماراتي · خانتان 

 %5ضريبة 

 خانات 9أرقام من 

 قطر 

 الريال القطري · خانتان 

 بلا ضريبة

 خانات 8أرقام من 

 البحرين

 خانات 3الدينار البحريني · 

 % 10ضريبة 

 خانات 8أرقام من 

 عُمان

 خانات  3الريال العماني · 

 %5ضريبة 

 خانات 8أرقام من 

 السعودية: اسألنا عن الفوترة الإلكترونية )زاتكا( قبل أن تبدأ.
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 ·  في السحابة  10

 ونسخة احتياطية كل ليلة. لا شيء للتثبيت. 

في المتصفح على أي حاسوب أو جهاز لوحي أو هاتف. لكل محل قاعدة بياناته ونسخه الاحتياطية   LaundryTillيعمل 

 الليلية، ونسخة خارج الخادم كل نصف ساعة. 

 أي جهاز 

يعمل في المتصفح ويُثبَّت على شاشة  

 الهاتف كتطبيق. 

 قاعدة بياناتك

بيانات كل محل منفصلة. نزّل نسخة كاملة في 

 أي وقت.

 نسخ احتياطي

نسخ احتياطية ليلية، ونسخة خارجية كل  

 نصف ساعة. 

 حسابات الموظفين 

يدخل كل موظف بحسابه ولا يرى إلا  

 الشاشات المسموحة لدوره. 

 أجهزة بسيطة 

أو  A4طابعة ملصقات للبطاقات وطابعة  

 إيصالات. لا شيء غير ذلك.

 مستضاف في ألمانيا 

إذا كان بلدك يشترط بقاء البيانات داخله،  

 اسألنا قبل أن تبدأ.
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 ·  لمن صُمم   11

 لكل أنواع المغاسلصُمم 

 محل التنظيف الجاف الواحد 

كاونتر ومكواة. احجز وضع البطاقات وحصّل  

 وشاهد بنظرة ما لا يزال في المحل. —

 المغسلة ذات الفروع 

عدة كاونترات، وقائمة أسعار واحدة، وقائمة  

عملاء واحدة. يرى كل فرع أمواله، ويرى  

 المالك كل شيء.

 خدمة الاستلام والتوصيل 

يطلب العملاء من هواتفهم، ويحصل  

 السائقون على جولة، والباقات تعيدهم إليك.

 الباقات 

 كل باقة تبدأ بشهر مجاني.ثلاث باقات. 

 الأساسية

 لكاونتر واحد 

 كاونتر واحد وثلاثة حسابات للموظفين ✓

 الحجز وبطاقات القطع وأرضية المشغل  ✓

 العملاء والباقات المسبقة والمكافآت  ✓

 التقارير والتصدير إلى إكسل  ✓

 العربية والإنجليزية وعملتك  ✓

 المعيارية

 للمحلات التي توصّل

 كل ما في الأساسية  ✓

حتى ثلاثة فروع وعشرة حسابات  ✓

 للموظفين

الاستلام وجولات التوصيل وشاشة   ✓

 السائق 

رسائل واتساب: تم الحجز، جاهز، تم   ✓

 التوصيل 

 الأعمال

 للمجموعات والسلاسل النامية 

 كل ما في المعيارية  ✓

 فروع وموظفون وطلبات بلا حدود ✓

روابط الدفع: كي نت والبطاقات وآبل   ✓

 باي 

 منشئ التقارير ✓

 اسم نطاق خاص بك  ✓

 لست متأكدا  أيها يناسبك؟ 

بلا  —أخبرنا كيف يعمل محلك وسنقترح الباقة المناسبة. يمكنك الانتقال إلى باقة أعلى أو أدنى في أي وقت، وكل باقة تبدأ بشهر مجاني 

 بطاقة. 
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 ·  البداية  12

 في اليوم نفسهجاهز للعمل 

 أخبرنا عن محلك 

 بلدك وفروعك وطريقة عملك.

 نجهّزه لك 

على عنوانه الخاص، عادةً في اليوم نفسه،  

 وتصلك بيانات الدخول عبر واتساب.

 أدخل قائمة أسعارك 

قطعك وخدماتك بالعربية والإنجليزية.  

 نساعدك في أولها.

 شهر مجاني

 المنتج كاملاً ببياناتك أنت. بلا بطاقة.

 أسئلة شائعة 

 هل أحتاج إلى تثبيت شيء؟ 

لا. يعمل في المتصفح على أي حاسوب أو جهاز لوحي أو هاتف، ويُثبَّت على 

أو إيصالات هي   A4شاشة الهاتف كتطبيق. طابعة ملصقات للبطاقات وطابعة 

 كل ما تحتاجه.

 هل يستخدمه موظفيّ بالعربية وأنا بالإنجليزية؟ 

نعم. يختار كل شخص لغته، ويمكن أن تحمل القطع والطاولات والعملاء اسماً  

 عربياً أيضاً، وتطُبع صفحات العميل باللغتين.

 ماذا عن ضريبة القيمة المضافة؟ 

% في 15 —اختر بلدك فتتبعه النسبة والتسمية وحقل الرقم الضريبي 

% في البحرين، ولا سطر ضريبة إطلاقاً 10% في الإمارات وعُمان، و5السعودية، و

 في الكويت أو قطر. 

 من يملك البيانات، وهل يمكنني المغادرة؟ 

أنت. لكل محل قاعدة بياناته الخاصة ويمكنه تنزيل نسخة كاملة في أي وقت. 

 المحل الذي يغادر يأخذ بياناته معه.

 ماذا يحدث بعد الشهر المجاني؟ 

تختار باقة وتستمر. أو لا تفعل شيئاً: يصبح المحل للقراءة فقط لمدة شهر حتى لا  

 يضيع شيء، ثم يُغلق. 

 هل يمكنني رؤيته يعمل أولا ؟ 

عبر مكالمة أو عند الكاونتر   —نعم. اطلب منا جولة مباشرة في المحل التجريبي 

 لديك. 

 مستعد لرؤيته يعمل؟ 

 info@q8digital.com  ·  8382 9666 965+اتصل أو راسلنا واتساب 
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مجانا  لمدة   LaundryTillجرّب 

 شهر 

 بأسعارك وموظفيك وعملائك. بلا بطاقة.  —شاهد محلك عليه 

 اتصل أو راسلنا واتساب 

+965 9666 8382 

 البريد الإلكتروني 

info@q8digital.com 

 الموقع 

laundrytill.com 
 laundrytill.comامسح لزيارة 
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